
Dynamisation commerciale de la 
commune de Savigné l’Evêque



Le contexte



Le contexte
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Ressenti 
des élus

Souhait 
d’associer 

les 
habitants

Réalisation 
de 

l’enquête

Manque certains types de commerces

Echanges lors d’un rendez-vous

Lancement de l’enquête



Le contexte

CIBLE

Ensemble des habitants 
de Savigné l’Evêque

Consommateurs de la 
commune

METHODE
Distribution dans les boîtes 

aux lettres
Mise à disposition dans 

différents lieux
Diffusion du lien de 
l’enquête en ligne

4

Réalisation de l’enquête du 6 au 26 novembre 2023 



Les répondants



Les répondants
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Sexe
Classes d’âges

0%

5%

22% 22%

40%

12%

17%
14% 15%

22% 23%

9%

Moins de 15
ans

15-29 ans 30-44 ans 45-59 ans 60-74 ans 75 ans ou plus

Répondants INSEE RP 2020

412 Répondants

52%



Les répondants
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36%

16%

8%

3%

12%

14%

12%

1%

49%

29%

10%

4%

3%

3%

1%

1%

Retraité

Employé

Cadre

Artisans, commerçants,
chefs d'entreprise

Ouvrier

Profession intermédiaire

Autres personnes sans activité professionnelle

Agriculteur

Répondants INSEE RP 2020

Catégorie socio-professionnelle



Les répondants
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99%

1%

Savigné l'Evêque

Autre

CU Le Mans Métropole 67,7%

dont Le Mans 77,0%

CC Gesnois Bilurien 19,9%

dont Savigné l'Evêque 81,1%

CC Maine Saosnois 4,3%

CC Huisne Sarthoise 1,6%

CC Maine Cœur de Sarthe 1,1%

CC Sud Est Manceau 1,1%

CC Val de Sarthe 1,1%

Autre 3,2%

99% Résident à Savigné 
l’Evêque

16% Travaillent à Savigné 
l’Evêque



Les habitudes d’achat



Boulangerie - Pâtisserie
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87% Réalisent ces achats sur la commune de Savigné l’Evêque

91%

6%
0% 0% 0% 2%

Commerce
traditionnel

Grande surface Drive, internet Marché ou
tournée

Producteur, à la
ferme

Je n'achète pas,
je produis moi-

même

92%

3%5%

91%Commerces 
traditionnels

22%

69%

9%
Grandes 
surfaces

6%

Savigné l’Evêque

Le Mans

Autre commune



13%

80%

7%

Boucherie - Charcuterie
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85%

10%5%

47% Réalisent ces achats sur la commune de Savigné l’Evêque

38%Commerces 
traditionnels

Grandes 
surfaces

40%

Savigné l’Evêque

Le Mans

Autre commune

38%
40%

2%
5%

14%

1%

Commerce
traditionnel

Grande surface Drive, internet Marché ou
tournée

Producteur, à la
ferme

Je n'achète pas,
je produis moi-

même



14%

71%

15%

55%

32%

13%

Fruits - Légumes
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40% Réalisent ces achats sur la commune de Savigné l’Evêque

10%Commerces 
traditionnels

Grandes 
surfaces

48%

Savigné l’Evêque

Le Mans

Autre commune

10%

48%

2%

15%
16%

9%

Commerce
traditionnel

Grande surface Drive, internet Marché ou
tournée

Producteur, à la
ferme

Je n'achète pas,
je produis moi-

même



20%

77%

3%

78%

17%
5%

Fleurs
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65% Réalisent ces achats sur la commune de Savigné l’Evêque

68%Commerces 
traditionnels

Grandes 
surfaces

16%

Savigné l’Evêque

Le Mans

Autre commune

68%

16%

2% 2%

11%

Commerce
traditionnel

Grande surface Marché ou tournée Producteur, à la
ferme

Je n'achète pas, je
produis moi-même



64%

35%

1%

Librairie - Presse
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50% Réalisent ces achats sur la commune de Savigné l’Evêque

59%

14%

82%

4%

Commerces 
traditionnels

Grandes 
surfaces

23%

Savigné l’Evêque

Le Mans

Autre commune

59%

23%

8%

2%

9%

Commerce
traditionnel

Grande surface Drive, internet Marché ou tournée Je n'achète pas, je
produis moi-même



Plein de courses
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12% Réalisent ces achats sur la commune de Savigné l’Evêque

64%

18%

18%

3%Commerces 
traditionnels

10%

82%

8%

Grandes 
surfaces

81%

Savigné l’Evêque

Le Mans

Autre commune

3%

81%

16%

Commerce traditionnel Grande surface Drive, internet



Courses de dépannage
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88%

96%

4%

Réalisent ces achats sur la commune de Savigné l’Evêque

56%

80%

17%
3%

Commerces 
traditionnels

Grandes 
surfaces

40%

Savigné l’Evêque

Le Mans

Autre commune

56%

40%

1% 2% 1%

Commerce
traditionnel

Grande surface Drive, internet Marché ou tournée Je n'achète pas, je
produis moi-même



La fréquentation des commerces traditionnels de 
Savigné l’Evêque
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95% Fréquentent les commerces 
traditionnels de Savigné l’Evêque 5% Ne fréquentent pas les commerces 

traditionnels de Savigné l’Evêque

2%

3%

3%

12%

18%

21%

23%

29%

71%

Services complémentaires (ex :
livraison à domicile)

Prix

Produits particuliers

Raisons éthiques

Dépannage

Professionnalisme du commerçant

Relations humaines

Qualité des produits

Proximité, commodité

10%

10%

10%

30%

30%

60%

Produits manquants

Eloignement du lieu d'habitation

Autre

Manque de choix

Difficulté de stationnement

Prix trop élevés



Les avis des répondants



Les avis sur les commerces et services de proximité de 
Savigné l’Evêque
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Accueil / Conseil

Accessibilité

Qualité des produits et services

Diversité des produits et services

Prix pratiqués

Horaires pratiqués

Aspect extérieur
(façade, vitrine...)

Aspect intérieur
(propreté, aménagement...)

Pas du tout satisfait Plutôt pas satisfait Plutôt satisfait Tout à fait satisfait

8,0

7,5

7,7

6,9
5,97,8

7,3

7,7

Accueil / Conseil

Accessibilité

Qualité des
produits et services

Diversité des
produits et services

Prix pratiqués

Horaires pratiqués

Aspect extérieur

Aspect intérieur

8% 92%

15% 85%

6% 94%

36% 64%

20% 80%

7% 93%

14% 86%

6% 94%

86% Sont satisfaits des commerces et services de proximité 
de la commune tous critères confondus



Les avis sur le centre-bourg de Savigné l’Evêque
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Aménagement et cadre de vie

Présence d’animations
(commerciales, culturelles…)

Lieu d’échanges et de convivialité

Stationnement

Réseau téléphonie mobile

Pas du tout satisfait Plutôt pas satisfait Plutôt satisfait Tout à fait satisfait

13% 87%

44% 56%

47% 53%

54% 46%

38% 62%

61% Sont satisfaits du centre-bourg de la commune

5,9

5,2

5,5
5,5

7,3

Aménagement et
cadre de vie

Présence 
d’animations

Lieu d’échanges et de 
convivialité

Stationnement

Réseau téléphonie
mobile



Les nouvelles activités 
commerciales plébiscitées



Les nouvelles activités commerciales plébiscitées
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2%

2%

9%

9%

12%

14%

21%

26%

30%

32%

44%

69%

Bricolage

Vêtements/Chaussures

Epicerie

Autre

Boulangerie/pâtisserie

Boucherie/charcuterie/traiteur

Boutique d’artisans/créateurs (éphémère ou non)

Dépannage (informatique/téléphonie/électroménager)

Lieu de vie (salon de thé, bar à jus de fruits …) 

Ressourcerie solidaire (récupération pour la revente d’objets) 

Produits locaux (point de vente)

Restauration

mercerie

bricolage / quincaillerie

photographe

poissonnerie

Cordonnerie

pressing



Les autres besoins/attentes 
des répondants



Les autres besoins/attentes des répondants
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Contact :
Adeline MUNIER, chargée d’études
02 43 21 00 25 – 06 44 29 42 80
adeline.munier@lemans.cci.fr 

Merci de votre attention
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